
Parlano di noi:

Cliniche Musei Uffici Hotel Centri Commerciali Ospedali

L’innovativo robot di servizio intelligente, offre ora 
l’opportunità di accogliere i clienti o gli ospiti in maniera del 
tutto nuova ed innvoativa. Scopri subito Welcome BOB nelle 
sue declinazioni SMART e NOVA.

Ora l’accoglienza
ha un nuovo orizzonte. 

I suoi principali utilizzi:

Immagina un robot di nuova generazione, 
dotato di un’intelligenza artificiale 
avanzata che gli consente di parlare 
fluentemente oltre 30 lingue diverse. 

Questo straordinario dispositivo è 
equipaggiato con una capacità vocale AI 
così potente che può essere chiaramente 
udito e compreso fino a una distanza di 5 
metri. Grazie al suo sistema di 
rilevamento avanzato, il robot è in grado 
di individuare e rispondere con precisione 
alle richieste, modulando la sua voce in 
un tono chiaro e dolce che rende ogni 
interazione piacevole e naturale.

Al cuore di questo robot c'è l'innovativa 
piattaforma ChatMAX, che combina le 
potenti funzionalità di ChatGPT con dati 
basati su scenari reali, offrendo 
un'esperienza chatbot su misura per ogni 
esigenza. 

L'array di 
microfoni (6 MIC) 
garantisce 
un'accuratezza di 
riconoscimento 
vocale superiore al 
97%, anche in 
ambienti rumorosi 
fino a 75 dB.

Parla senza
problemi



Accoglienza precisa 
ed efficiente

Evitamento dinamico 
degli ostacoli

Mappa facile da 
gestire

Messaggi vocali 
personalizzabili

Guida
intelligente

Ricezione “attiva” 
dei nuovi visitatori

Massima 
personalizzazione 

Possibilità di 
chiamarlo con app

Come si muove?

Come funziona?

Perchè sceglierlo?Chi è Welcome BOB?

Due versioni
SMART NOVA

Questo innovativo robot è progettato per 
rivoluzionare l'esperienza di benvenuto in 
qualsiasi ambiente. 

Grazie alla sua avanzata intelligenza artificiale, è 
in grado di offrire un'accoglienza clienti 
impeccabile e un saluto proattivo, garantendo 
un'interazione amichevole e personalizzata fin 
dal primo momento.

Dotato di una guida intelligente, il robot 
si muove con precisione all'interno degli 
spazi, evitando ostacoli in modo 
autonomo e sicuro. La sua capacità di 
trasmissione attiva di pubblicità 
dinamica permette di diffondere 
messaggi promozionali aggiornati in 
tempo reale, rendendo l'esperienza dei 
clienti ancora più coinvolgente e 
informativa.

Non appena un cliente arriva, il robot è 
pronto a offrire tutta l'assistenza 
necessaria, fornendo rapidamente 
informazioni dettagliate e risposte a 
qualsiasi domanda. Che si tratti di 
indicazioni, dettagli sui prodotti o 
assistenza personalizzata, il robot è la 
soluzione ideale per migliorare il servizio 
e rendere ogni visita un'esperienza 
indimenticabile.

Array di 6 microfoni

Microfono 

Sì

Ricarica automatica

Dimension in cm

55,8cm x 52,5cm x 135cm

Peso

56 kg

Dimensioni schermo

14 pollici

Full HD 1920x1080

Qualcomm Snapdragon 845

Risoluzione schermo 

Durata batteria

12 ore

meno di 4,5 ore

Tempo di ricarica

Wi-Fi: 2.4G/5G, 4G

Rete

Tecnologia V-SLAM 2.0 senza marcatori

Navigazione

Hardware

Array di 6 microfoni

Microfono 

Sì

Ricarica automatica

Dimension in cm

100cm x 41cm x 41cm

Peso

21 kg

Dimensioni schermo

14 pollici

Full HD 1920x1080

Qualcomm Snapdragon 845

Risoluzione schermo 

Durata batteria

10 ore

meno di 4,5 ore

Tempo di ricarica

Wi-Fi: 2.4G/5G, 4G

Rete

LiDAR e fotocamera di profondità

Navigazione

Hardware

Bob ha la capacità di notare attivamente il 
cliente, accoglierlo, interagire con lui e 
accompagnarlo verso la metà desiderata 
o verso una sala d’attesa. Inoltre ha la
capacità, qualora vi fosse da attendere, di
intrattenere il cliente.

Offrire un servizio migliore, significa avere 
clienti soddisfatti e contenti. Bob offre un 
coinvolgimento migliore e un esperienza 
tutta nuova.

Grazie al monitor montato a bordo, BOB 
non si limita ad “accogliere” ma è in grado 
di divulgare qualunque messaggio 
all’interno della tua struttura.

ATTENZIONE AL “CLIENTE”
AUMENTO DEL COINVOLGIMENTO

OTTIMO STRUMENTO
DI PROMOZIONE / DIVULGAZIONE

A scuola, negli uffici, negli ospedali, le 
lingue non saranno un problema, 
garantendo massima comprensione a tutti 
i visitatori / clienti

Provvisto di ampio schermo full HD, Bob 
naviga all’interno della struttura fornendo 
informazioni utili e in tempo reale ai clienti. 

Non avrai più paura di malattie improvvise 
o problemi di assenze da lavoro, BOB è
sempre operativo.

PARLA FINO A 30 LINGUE!

INFORMAZIONI IN TEMPO REALE

Oltre all’accoglienza, offre il servizio 
di vera e propria “guida” al tavolo, nei 
musei, negli uffici o negli ospedali.

PERFETTA GUIDA ASSISTITA

INDISPENSABILE IN CASO DI
ASSENZE IMPROVVISE

Nel frattempo che Bob accoglie i clienti e li guida 
al tavolo o vengono accompagnati alla sala 
d’attesa il personale può continuare a svolgere le 
sue attività in maniera più tranquilla. 

VALORIZZA IL LAVORO DEL
PERSONALE SPECIALIZZATO

Per informazioni chiama al 327 730 30 30 oppure scrivi a barbaragiuliabazzani@gmail.com

Il futuro dell'accoglienza è qui, pronto 
a trasformare il modo in cui 
interagiamo con i nostri clienti. 
Innovativo, e�ciente e sempre al passo 
con le esigenze dei clienti, il nostro 
robot è il compagno perfetto per 
garantire un servizio eccellente e una 
comunicazione dinamica.

individua e accoglie 
attivamente i clienti

Durante l'attesa, intrattiene 
in modo proattivo

riceve comandi
vocali e risponde

attivamente

guida i clienti verso il luogo 
desiderato

mailto:barbaragiuliabazzani@gmail.com

